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國立宜蘭大學  教學大綱

選課編號
開課班級

開課學年度/學期開課學制

P1EM020005

1141進修學制 高階經管碩專2

高階經營管理碩士在職專班開課系所

課程名稱
中文：生產與服務管理

英文：Production and Services Management
合開 □是  ■否

先修科目

學分數 演講時數 實習時數

上課教室

蕭瑞民
3

課程性質

3 0

教314 專業必修

教師姓名：
任課教師

上課時間 備註608,609,60A N/A

本課程是否安
排兩週彈性教
學週次內容

本課程無安排彈性教學週次

教學目的
讓學生學習如何有效地運用生產資源及學習資源轉換成產品或服務時之一連串管理活動，組織、計劃、控制、生
產、服務。

1.自編講義/蕭瑞民//  
2.Operation management/William J Steveson/McGraw-Hill Edu/9781260238891

自編講義：□是  ■否 圖資館館藏：□是  ■否

教科書目

參考書目

考試及成績
計算方式

期中考30%期未報告30%平時表現及作業40%

上課方式

以堂授為主，輔以各章節的案例研討，再搭配兩週彈性週的主題式學習及ESG社會實踐。
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週次 上 課 進 度

生產與服務管理導論
1

競爭力、生產力和策略

2

預測技術

3

產品與服務設計

4

產品與服務之策略性產能規劃/參訪

5

製程選擇與設施佈置

6

工作設計與衡量

7

地點規劃與分析
8

期中考
9

產品品質管理
10

服務品質與設計
11

總體規劃與主排程/參訪
12

MRP與ERP之生產哲學
13

JIT與精實作業
14

存貨管理
15

供應鏈管理
16

專案管理
17

18
期末考

「請遵守智慧財產權，切勿使用非法影印教科書」。



第 3 頁 / 共 3 頁

本 課 程 核 心 能 力 雷 達 圖 本課程核心能力權重
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R01：管理決策能力(30)

R02：領導能力(10)

R03：國際化能力(30)

R04：創新能力(20)

R05：團隊合作與專業倫理(10)

本課程符合聯合國永續發展目標(SDGs)如下：

[合適的工作及經濟成長]、[工業化、創新及基礎建設]、[責任消費及生產]、[和平、正義及健全制度]、[多元夥伴
關係]


