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國立宜蘭大學  教學大綱

選課編號
開課班級

開課學年度/學期開課學制

P1EM010004

1141進修學制 高階經管碩專1

高階經營管理碩士在職專班開課系所

課程名稱
中文：商業企劃與管理溝通

英文：Business Planning and Management Communicati
合開 □是  ■否

先修科目 無

學分數 演講時數 實習時數

上課教室

官志亮
3

課程性質

3 0

教313 專業選修

教師姓名：
任課教師

上課時間 備註605,606,607 N/A

本課程是否安
排兩週彈性教
學週次內容

本課程已安排彈性教學週次

教學目的
本課程係為在職學生在其EMBA學習歷程中奠定良好的管理知識基礎與技能，課程內容強調商業管理的專業技巧與觀
點，包含：商業管理的知識架構、商業溝通的技巧、衝突管理的方法、商業談判的技巧、商業企畫職能與寫作技
巧、企業問題分析方法、商業會議籌備與主持技巧、商業資料收集、商業簡報製作等。

1.自編講義/官志亮//

自編講義：■是  □否 圖資館館藏：□是  ■否

教科書目

參考書目

考試及成績
計算方式

上課表現(出席情形、課程參與情形): 80%
期末報告: 20%

上課方式

本課程授課之形式包括課堂資料，並輔以案例討論（主要）以說明某些主題。學生必須在課前或課堂上閱讀指定的
案例並積極參與課堂討論。老師會採取「冰冷呼叫」以確保同學們已經盡了足够的努力。為方便教學，上課前請將
姓名卡置於桌前。個案準備將由小組共同完成。各組學生必須準備好所列問題的答案，積極參與個案討論可以展示
你的準備程度，並增强你對某個主題的理解。老師可能會要求你在課堂上討論一些個案資料或回答其他問題。
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週次 上 課 進 度

課程介紹 、個案教學方法 、企業管理知識體系與內涵I
1

企業管理知識體系與內涵II

2

管理能力的內涵與養成方式I

3

管理能力的內涵與養成方式I

4

商業溝通觀念與技巧

5

組織內部的溝通、溝通個案研討I

6

組織內部的溝通、溝通個案研討II

7

團對隊溝通技巧：誰是接班人
8

衝突管理與協商、個案研討I
9

衝突管理與協商、個案研討II
10

中階管理職能與向上管理
11

企畫與企畫職能分析、企畫內容的構思
12

發展寫作技巧、個案研討
13

企畫的架構、企畫人應有的觀念與時間管理
14

商業會議籌備與主持技巧/商業資料收集方式
15

商業簡報製作與發表技巧
16

主題式學習1：就指定主題進行自主主題式學習
17

18
主題式學習2：就指定主題進行自主主題式學習

「請遵守智慧財產權，切勿使用非法影印教科書」。
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本 課 程 核 心 能 力 雷 達 圖 本課程核心能力權重
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R01：管理決策能力(30)

R02：領導能力(30)

R03：國際化能力(0)

R04：創新能力(10)

R05：團隊合作與專業倫理(30)

本課程符合聯合國永續發展目標(SDGs)如下：

[合適的工作及經濟成長]、[減少不平等]、[責任消費及生產]、[和平、正義及健全制度]、[多元夥伴關係]


